onuTun ycnosu

3a Kopuwhetbe cepBrca gurmTanHa Kabnoscka tenesmsunja - 4TB

1. OCHOBHE OAIPEAIBE
Ynau 1.

ONLTW YCNOBW unHe cacTaBHM 10 KOPUCHUYKOT YroBOpa O 3acHMBatkby KOpHC-
HUYKOT ofjHOCa 1 Kopuwhetba cepBrica AnrvTanHa Kabnoscka Tenesusmja - ATB ny cBa-
KOM Cnyyajy 06aBesyjy Ha MCTV HaUVH Kao 1 3aK/by4eHun Yrosop.

Ynan 2.

MACKO 00 n KOPUCHUK cy py»Hu pa ce y n3BpluaBarby mehycobHux npasa 1 o6a-
Be3a, Koja npow3sunase n3 mefhycobHUX 0iHOCa, y CBEMY NPUAPXKaBajy YCBOjeHMX Npo-
nu1ca v 3aKoHa y 0Boj obnacTu.

2. 3ACHUBAHBE KOPUCHUYKOI OAHOCA
YnaHn 3.

KopucHmnYKkmn ogHoC je 3acHOBaH JaHOM noTnucmsatrba Yrosopa. OCHOBHY npepy-
CJ10B 3a NOTNMCKBatbe YroBopa 1 Kopuiiherbe cepBrica AUrMTanHa Kabnoscka Tenesm-
3vja-[ITB je Beh 3aksbyuyeH YroBop 0 3acHMBatby KOPUCHUYKOT OAHOCa 3a Kopuwwherbe
ycnyre npujema pasnunumtix Jomahmx v CTpaHux caTennTtckux TB kaHana (Npukbyyerse
Ha KAC) Ha OCHOBY Kora je U3BpLUEHO NPUK/byUere 0bjekTa Ha KabnoBCKO ANCTPUG-
umoHu cuctem MACKO OO Kao v fia peAoBHO U3MUpYje CBOje MeceyHe obaBese (oap-
xaBarbe K[C-a 1 HajoKHaja) nNo Tom Yrosopy.

KOPVCHWK mo>e aa 3acHyje KOPUCHWNYKI OBHOC Ca CreLnjanHim NOroAHoCTUMA Y3
BpemeHcKy obaBe3y Kopulwhera cepBrica. YKONMKO KOPUCHVIK XeNn ia packuHe yro-
BOp Mpe A0roBOPEHOr poka Ha Koju ce obaBe3ao, fiy’kaH je Aa NMcMeHUM nyTem oba-
BecT MACKO JOO nop ycnoBoMm Aa je y LienocTvi U3smmpuo npucnene obasese, Bpatno
no6ujeHy onpemy 3a kopuwherbe cepBrica y CTaky Y Kojem je Ao61o Ha kopuwhetrbe u
[la je NnaT1o NponucaHy HagoKHazy 3a NpeKna KOPUCHUYKOT OfHOCa.

YnaHn 4.

MeceuHa HapokHaaa nnaha ce of faHa NpuK/byyerba Ha cepBuc, 6e3 063upa Ha
faTym NoTnncuBama yroopa. [leo HafoKHaje oA AaHa NpPUK/byyera Ha CepBUC A0
Kpaja Tekyher meceua yTBphyje ce cpaamepHo 6pojy AaHa kopuwhetba.

BuicrHa meceuHe HaflokHage oapeheHa je cTaHAapAHUM WY MPOrPamMCcKM nake-
TOM Y OKBMPY Kora ce Hanase oapehenu TB KaHanu, a WTo je npeyusnpaHo MoHyaom v
LIleHOBHUKOM.

YnnaTHuuy (Hanor 3a ynnaty) 6narospemeHo goctasmba MACKO [0O. Y cnyuyajy aa
KOPUCHWK He npumu ynnatHUL (Hanor 3a ynnaty) U3 NpeTXOfHOr CTaBa HajkacHuje o
naHa pocneha Tekyhe obasese, KOPUCHUK je pyxxaH aa cBojy ob6aBesy namvpu nytem
Hanora 3a ynnaty C No3IBOM Ha CBOj KOPUCHWYKM 6poj YroBopa.

KOPUCHWIK ce ob6aBesyje na he meceuHy HapokHagy nnahatv Ha Tekyhu pauyH npu-
BpegHor apywTsa MACKO OO o Kpaja meceua 3a Tekyhu meced.

3. KOPULLIREHWE YCIIYTA
Ynan 5.

Onpema Heonxopa 3a kopuwhetse cepsrca [ITB cacToju ce op aurntanHor kabnos-
cKor npujemHuka (SET-TOP BOX) n smart kaptuue. KOPUCHUIK PeBepcom gobuja Ha Ko-
puwhere JurntanHm KabnoBCKM NPYjeMHUK 1 Smart KapTuLy TOKOM Tpajatba YroBopa
0 3aCHMBatby KOPVCHNYKOT OfjHOCa.

[uvrvuTanHu KabnoBCcKM NPUjeMHUK 1 smart KapTuua ocTajy y BnacHuwtay MACKO
[0O0, Te no ucteky unu packugy Yroopa mopajy 6utu spahedn MACKO OO y cTarby
y Kojem Cy 1 NpuM/beHn Ha kopulihetbe, y opUrinHanHoj ambanaxv ca OpUrMHaaIHoOM
OKYMEHTaLVjoM.

Y cnyuajy HeucnpasHe unm owTteheHe onpeme, KopuUcHUK je y obaBesn ja HagoK-
Hafin UXOBY MPOTVBBPEAHOCT MO BaxkeheM LIeHOBHNKY.

Y cnyuajy Kpahe anrntanHor KabnoBCKor NpujeMHUKa 1 smart kapTuie, KoprucHmk
ce o6aBe3syje ga he y poky op 24 cata obaBectut MACKO OO o HOBOHacTanoj cu-
Tyaumju, OCTaBUTH 3BaHMYaH 3anMMUCHUK oBnalheHnx HagIeXHVX U3BPLUHMX OpraHa
1 fiokas o ynnatn 80% npoTuBBpefHOCTM onpeme yume he my 6utn omoryheHo fo-
6ujarbe HOBOT AUMMTANTHOT KabMIOBCKOT MPUjeMHUKa 1 HOBE smart KapTuue.

KOPUCHWK pobuja YnycTBo 3a kopuwwhetrse 1 FapaHumjy npoussohava. Y cnyuajy
KBapa y rapaHTHOM pOKy 1 y onucy rapaHuuje npoussohaua, KOPUCHUK pocTtasmba
HemncnpaBaH ypehaj MACKO -y Ha 3ameHy, a koja he 61TI n3BpLUeHa y Hajkpahem poky
oa 15 pana.

Y cnyuajy fia je rapaHTHU pok nctekao, KOPUCHUK cHocu TpolukoBe nonpaske.

Smart KapTuua je cacTaBHM Aeo onpeme noTpebHe 3a kopuwhetrse ceparca n Ko-
pycHYIK ce o6aBesyje Aa he je uyBaTyh ca Nnaxkiom aobpor fomahuHa.

KOPWUCHWK Koju 3acHyje KOPUCHUYKIN OAHOC, OCUM OAabpaHor NporpamcKor naketa,
npBux 25 faHa kopuwhetba fobuja moryhHocT fla npatu ce TB nporpame u3 MoHyae
cepBuca AnrnTanHa Kabnoscka Tenesunsuja.

YnaH 6.

KOPWUCHWIK ce ob6aBe3yje aa Hehe BpLUMTY NOBPeAY ayTOPCKUX, UHTENEKTYaIHVX 1
APYrVX CPOAHUX NpaBa, CHUMareM, 06jaB/buBatbeM, AUCTPUOYMPatbeM UK Ha [ipyri
HauuH KomepuujanHum nckopuwhasarbem TB nporpama Unm Nporpamckmx cagpaja
13 MOHYJE cepBuca gurvntanHa kabnoscka Tenesmsmja - ATB.

KOPWUCHMUK ce o6aBe3yje fia Hehe BpLUMTY U3HajM/bUBatbe, HeoBnalwheHo ycTynare
Unn npecesberbe KOPUCHUYKe onpeme (AUrnTanHor KabnoscKor NpujeMHMKa u smart
KapTuue) 6e3 ogobperba MACKO -a.

KOPUCHMUK ce obaBe3yje fa Hehe noKywasaTy nav BPWINTU YMHOXaBake smart
KapTuue.

KOPWUCHWIK ce obaBesyje fia Hehe BpLunTW NpriKasuBare nporpama ns NMOHYAE y
jaBHVM NpocTopujama 11 OTBOPEHOM NPOCTOPY AOCTYMHOM 3a My6nuKy.

Ynan7.

MACKO OO0 je ny»<aH aa 3a Bpeme Tpajarba KopucHuykor ogHoca KOPUCHUKY omo-
ryhu kopuwhetbe cepsuca us csoje MOHYJE, ¢ Tvm wTo 3aap>kaBa npaso Aa 36or pa-
[0Ba Ha Mpexu unu 36or notpeba ofp)kaBarba NPYBPEMEHO 00YCTaBU Npyxatbe
cepBUCca ANUMIUYHO MK Y LIeNOCTK, CBe AOK 3a TUM NOCTOjU onpaBfaHa noTpeba, a He
nyxe o 48 catu.

Y cnyvajy pa npekup papa tpaje gyxe of 48 catn HenpekngHo KOPUCHUIK Huje
AyXaH ia nnaTi HaAoKHaay 3a Taj Nepuoa.

Ynan 8.

MACKO [100 je obaBe3aH fa CBe youeHe CMETH€e OTKIIOHU OAMAX, @ HajKacHuje y PoKy
of 48 caTvi o MOMeHTa npujaBe cmeThu. Behe cvetrse Ha KAC-y MACKO 100 je o6ase-
3aH /1a OTK/IOHW Y POKY Off cefiaM AAaHa, OCUM Y Ciyuajy BuLLe cune.

YoueHe cmeTrbe y npujemy KOPUCHUK je pyxaH ga ogmax npujasn MACKO -y, y
npotusHom cmatpahe ce aa KOPUCHVIK Huje umao cmeTbu.

Y cnyuajy fia youeHe cmeTHe HuCy pe3ynTat kBapa Ha KOAC-y, MACKO [10O je o6a-
Be3aH fa KOPUCHWKE o6aBectu 0 y3poKy nctmx. CBr 0CTanu ciy4ajeBu Cy OnmncaHm y
npoueaypama Peknamauuje KopucHriKa ycnyra, a obajaB/beHUM Ha 3BaHNYHOj VHTep-
HeT npe3eHTaumju www.masko.rs .

4. OBABELUTEHE O MPOMEHW LIEHE YCJTYTA
YnaH 9.

KOPUCHVIK cepsuica je carnacaH aa MACKO OO moxe BpLUNTY jeAHOCTpaHe 13-
MeHe MoHyfAe ca LieHOBHMKOM 3a Kopuluhietbe cepBuca AnrnTanHa Kabnoscka Tenesu-
3uja - [TB, o uemy he ce KOPUCHWK cam obaBeluTaBaTi pefjOBHUM MPUCTYNOM
3BaHUYHOj Beb npe3eHTaumjn www.masko.rs Ha kome hie npegmeTHe n3meHe 6uTH npe-
3eHTOBaHe.

KOPUCHWK moxe 61T yHanpep 1 Ha NoroaaH HaumH obaBeLuTeH O NPOMEHN LieHa
nakeTa u npeKko cpefcTaBa MHGOPMIUCara, HenocpeaHM obaBeLLTaBabeM, NMCaHNM
obaBeluTereM, NPeKko MHTEPHOT (MHGO) KaHana 1nn Ha APYrv HaurH.

Ykonuko KOPUCHUK HakoH obaBeluTerba 0 KOpeKUuju LieHe, a npe pocneha nna-
harba Te KopuroBaHe LieHe He YUYMHU Packua KOPUCHUYKOT 0AHOCa, cMaTpahe ce aa je
TUM HeUnHeHbeM, Ha KOHKITyAeHTaH HauuH 13Pa3uno CBOj NPMCTaHaK Ha KOPEeKLjy LeHe
yTBpheHy on ctpaHe MACKO -a.

5.04roBOPHOCT U OTPAHNYEHA
Ynau 10.

MACKO 100 He oprosapa 3a wreTy kojy KOPUCHUK npeTtpnu ycnep aejctea Bulue
cune (nonnaee, NoXapw, eKCNNosuje, 3eM/bOTPeCH, paT, efleMeHTapHe BPeMeHCKe He-
norofe Koje nponucyje XnpomMeTeoposIOLKI 3aBOA U AP.) AW IPYTUX Y3pOKa Koju cy
BaH KoHTpone MACKO -a.

MACKO 10O He oaroBapa 3a LUTeTy HacTany HeoBnawheHUM 1 HECTPYYHNM PYKO-
BatbeM JUrUTaIHUM KabNOBCKUM NPUJEMHUKOM 1 smart KapTULOM JO6MjeHOM Ha Ko-
puwheme.

MACKO 100 He ogroBapa y cfiydajeBuma nospeae ayTopcKux, MHTENeKTyanHUX 1
ApYrux cpofHux npasa of ctpaHe KOPUCHUKA cepsuca.

6. MPOMEHA HA3UBA KOPUCHUKA
Ynan 11.

MACKO 100 he 13BpLunTM NPOMEHY Y Ha3MBY KOPUCHNKA Y Cllyyajy Npopaje cTaHa,
npomeHe BnacHvKa unm cmptin KOPUCHUKA n kao Hosor KOPUCHWIKA eBnpeHTUpaTn
NnLe, Koje ce y poky o/ 30 AaHa Ha HaumH npefBUheH 3aKOHOM TeTUTUMKLLE Kao HOBU
KOPWUCHWIK, perynucaHum meceyHnm obaBesama [JOCNENVM npe NojHOLLIEHa 3axTeBa
3a NPOMeHOM Ha3nBa BNacHWKa 1 y3 nnahare HagokHaae 3a npomeHy Hasuea KOPUC-
HUKA no uernosHu1KYy MACKO -a. [lpomeHa ce peanusyje NOTNUCKMBaHbeM HOBOI KOPUC-
HWUKOT yroBopa.

Hosu KOPUCHWK noTtephyje Aa je BnacHWK NpuKsbyyeHor objeKkTa nnm nma 3akoH-
CKO NpaBo fia y tbemy 6opasu.

Ykonuko HoBu KOPUCHWK Huje BnacHUK NpuKibyyeHor objekTa, a MMa 3aKOHCKO
npaso fja y emy 60paBu, fy>KaH je ja npubasy carnacHOCT BNacHMKa objekTa.

Hosn KOPUCHWK npeysuma cBa YroBopHa npasa 1 obaBese, Kao 1 ornpemy not-
pebHy 3a Kopuwhere cepBurca (AUTUTanHYM KABNOBCKN MPUJEMHVK 1 Smart KapTuly).

7.NMPUBPEMEHO UCKJbYYEHE
Ynau 12.

KOPUCHWIK je pyxaH paa ao Kpaja mecela 3a Tekyhun mecel, nnat pauyH 3a 13Bp-
weHe ycnyre, y npotusHom MACKO OO he KOPUICHW/KA npuBpemeHo NCKibyunTn 13
cucTema 6e3 NpeTxofiHe oromeHe.

MOHOBHO YK/byuere npupemeHo nckrbyyeHor KOPUCHUKA Hannahyje ce no ue-
HoBHVKY MACKO -a, Kao 1 cBe 3aocTane obasese.

YKonuko npvcnenu ayr He uammpu y poky oa 30 aaHa, KOPUCHVIK tpajHo ry6u npu-
Krbyyak. 3aocTane ob6asese KOPYICHVKA noanexy obpauyHy 1 HannaTu 3akoHOM nNpo-
nncaHe 3aTe3He KamaTe 1 Hannate CyACKUM MyTem.

KOPUCHWK nma npaso aa 3atpaxu o MACKO -a fa 6yae nprviBpeMeHo UCKIbyUeH y
MaKCManHoM Tpajamy of 30 faHa. 3a Bpeme Tpajarba NPYBPEMEHOT NCKIbyyetba Ha
3axteB KOPUCHUKA He Hannahyje ce meceuHa HapgoKHaga opgabpaHor nporpamckor TB
nakerta. 1o ncreky HaBegeHor poka ykonmko KOPUCHUK nucmeHo He obasectn MACKO
100 o gambem ctatycy npukbydka, KOPUCHWK TpajHo rybu npaBo Ha NpriKibyyak v
Lly>KaH je fla onpemy 3a Kopuwhere cepBrica gurutanHa kabnoscka Tenesusuja — TB
BpaTU y POKy ofi 15 AaHa, y cTamy y KojeMm je o610 Ha kopulhetbe. YKonmko onpema
He 6yfie BpaheHa y HaBegeHom poky, MACKO 100 he n3BpunTi nopahaj onpeme cyp-
CKMM NyTeM.

Ynan 13.

KOPWUCHVIK koju je TpajHO M3ry6mo npuksbyyak nma npaBo Ha MOHOBHO NPUKIby-
yetbe HakoH M3MMPEtba CBUX MPUCMenunx obasesa yKibyuyjyhi 3akoHOM nponucaHy 3a-
Te3Hy KamaTy v MOHOBO ynnaheHy HakHafy 3a pafioBe paam NPUK/byyetrba, no Baxehem
LIeHOBHMUKY.

8.MPECTAHAK KOPUCHUYKOI OAHOCA
Ynau 14.

KopucHnukm opgHoc nmehy MACKO -a u KOPUCHUKA moe npecTtaTu Ha OCHOBY jefi-
HocTpaHor nucaHor otkasa KOPUCHUKA 1 o6aBesHor Bpahatba YroBopa, y3 0TKasHU poK
op 30 aaHa, nof ycnoBoM Aia Ao UcTeka oTkasHor poka KOPUCHUK nsmupm cea gyrosara
npema MACKO -y. Ykonviko KOPUCHUK Huje y moryhHoCTU aa ncnyHmu obasesy Bpahatrba
YroBopa, Ay»aH je Aa ce NnoaHece NCMEeHU 3axTeB HagexHoj cnyx6m MACKO 00 -a, y3
OTKasHM pok of 30 AaHa, Nof YCNoBOM [ia 10 UcTeka oTkasHor poka KOPUCHUK nsmmpn
cBa gyroeana npema MACKO -y.

Y cnyuajy npectaHka kopucHuykor ogHoca KOPUICHVIK He moxe 3axTeBaTi noBpa-
Taj ynoxeHux cpepcTaBa, ofHOCHO noBpahaj HakHaje 3a pafioBe U3rpajtbe U pafose
nocTaB/batba MpeXe paav NpuKIbyyetba.

Ykonuko KOPUCHUK Huje y moryhHocTi fia ncnyHu obasesy Bpahatba YroBopa,
[lyXaH je fia NofiHece NCMEHU 3axTeB HaanexHoj cnyx6mu MACKO -a.

Ynan 15.

MACKO OO Moxe pacKUHYTU KOPUCHWUYKM OJHOC, MPUBPEMEHO Ui TpajHo, ca KO-
PUCHVKOM ako KOPUCHUK He nsmnpu coje AyroBarbe 13 KOPUCHUYKOT OaHOCa Y
POKY KOjui je aaT, Kao y unaHy 12. vnu 'y cnyyajy 3noynotpebe.

9. 3ABPLUHE OAPEABE
Ynan 16.

OnwTH yCnoBmM ce Mekbajy y CKnagy ca npomeHom 3akoHa 1 MACKO OO 3appxaBa
npaBo Aa, y CKNnagy ca U3MereHVM YC/I0BMMa NOC/IOBakba 1 Mpema CBOjoj NOC/IOBHOj
NoONUTULM BPLUW N3MEHe 1 AomyHe oBUX OMLITMX YCoBa, o yemy he Ha oarosapajyhn
HauuH 06aBeLUTaBaTH CBOje KOPUCHNKE.

Ynau 17.
OnwTn ycnoBw CTynajy Ha CHary AaHOM NOTNUCMBaHba KOPUCHUYKOT YroBopa.





